Alo Grup

Yonetim, guvenlik ve egitim hizmetlerini tek cati altinda, tek muhatapla
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Biz Kimiz

Alo Grup olarak, 2009'dan bu yana Istanbul'da konut siteleri, Entegre tesis yonetimi yaklasimimizda yonetim, mali isler,
rezidanslar, plazalar, is merkezleri ve sanayi tesislerine hukuk, teknik bakim, temizlik, peyzaj ve guvenlik

entegre tesis yonetim hizmeti veriyoruz. Bugun yonetim, hizmetlerini tek bir planla yurutuyoruz. Her sureci planlyor,
ozel guvenlik, egitim ve teknoloji alanlarinda uzmanlasmis uyguluyor, denetliyor ve raporluyoruz. Boylece tesisin
sirketlerden olusan bir grup olarak, toplu yasamin ve yonetimini tek muhatapta topluyor, yonetim kurulunun ve
calismanin oldugu her yerde ayni kalite anlayisiyla maliklerin neyin, ne zaman ve nasil yapildigini her an
calisiyoruz. bilmesini saglhyoruz.
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Vizyonumuz ve Misyonumuz

Vizyonumuz

Verdigimiz tum hizmetlerde Turkiye'nin en
Iyisi olmak icin calisiyor; yenilikci ve surekli
gelisen teknolojilerle uyumiu hizmet
anlayisimizla dunyada ornek gosterilen bir
sirket olmayi hedefliyoruz.
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@ Misyonumuz

Profesyonel eqitim, kaliteli hizmet ve dogru
istihdamla glveni ve huzuru kisi, kurum ve
kuruluslara en net ve en hizli bicimde
ulastiriyor; hizmet verdigimiz her yerde
kalici bir guven iliskisi kuruyoruz.
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Degerlerimiz

il Seffaflik

Mali tablolari ve yapilan her
isi dUzenli raporlarla
yonetimle paylasiriz.

< Egitim

Personelimizi kendi egitim
kurumlarimizda yetistirir,
duzenli olarak tazeleriz.
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Mevzuata
uygunluk

634 ve 5188 sayili kanunlar
cercevesinde kayith ve
denetlenebilir calisiriz.

22 Sorumluluk

Her kat maliki ve sakine karsi
aynl ozen ve sorumlulukla
hizmet veririz.

Zk Hiz

Acil durumlarda taahhut
ettigimiz mudahale surelerine
bagl kaliriz.

(v) surekli denetim

Ekiplerin ve taseronlarin isini
surec¢ boyunca denetler,
eksikleri hizla gideririz.
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Yapimizdaki Sirketler

9

ALOY) YONETIM

VE ORGANIZASYON A.S.

Alo Yonetim ve
Organizasyon A.S.

Site, rezidans, plaza ve
sanayi tesislerine
entegre tesis ve site
yonetimi hizmeti
veriyoruz.

I-:E,.

aloyonetim.com.tr

Alo Guvenlik

5188 sayili Kanun
kapsaminda kurumlara
o0zel guvenlik
planlamasi ve hizmeti
sunuyoruz.

aloguvenlik.com.tr
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ALO

NE>XUS

Alo Nexus

Nobet, devriye, gorev
surekliligi denetimi ve
site yonetimini tek
platformda
birlestiriyoruz.

Op0
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[E1%

alonexus.com
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Alo Ozel Glivenlik
Egitim Merkezi

Kadikoy'de silahli,
silahsiz, yenileme ve
yakin koruma egitimleri
veriyoruz.

guvenlikkursu.com

3G Giivenlik

Egitim Merkezi
Ozel 3G Guvenlik
Egitim Merkezi

Maltepe'de 2005'ten

bu yana 0zel guvenlik

ve uzmanlk egitimleri
veriyoruz.

EIA(E
Ik
O

3gguvenlik.com
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Entegre Tesis Yonetimi Nedir?

Entegre tesis yonetimi; yonetim, mali isler,
teknik bakim, temizlik, peyzaj, guvenlik ve
hukuki sureclerin farkli firmalara
dagilmadan, tek bir hizmet saglayici
tarafindan tek planla yurutulmesidir.

SIZIN ICIN ANLAMI

Her konu icin ayri firmayla

ugrasmazsiniz; tek sozlesmeyle,
tek ekiple calisir ve tek rapor
alirsiniz.
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Tek muhatap

TUm talepler, sorunlar ve onaylar tek
noktadan takip edilir.

Maliyet kontrolu

Satin alma ve taseron secimi tek
elden yurdur.

Net sorumiuluk

Bir aksaklikta "kimin isi?" sorusu
dogmaz; sorumluluk bizdedir.

Kesintisiz koordinasyon

Teknik, temizlik ve guvenlik ekipleri
ayni planla calisir.

Tek raporlama duzeni

Mali ve operasyonel raporlar ayni
formatta, duzenli sunulur.

Hizli mudahale

Kendi ekiplerimizle sahaya hizli
ulasir, sorunu yerinde ¢cozeriz.
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Site ve Bina Yonetimi

Konut siteleri, apartmanlar, rezidanslar, plazalar ve karma projelerde yonetimin
tamamini ustleniyoruz. Tesisin basindaki site ya da isletme mudurunu biz
sagliyoruz; gunluk isleyis 634 sayili Kat Mulkiyeti Kanunu, yonetim plani ve
genel kurul kararlari dogrultusunda yuruyor; personelin ve hizmet alinan
firmalarin calismasini takip ediyor, yonetime duzenli bilgi veriyoruz.

HIZMET KAPSAMI

v Idari kadro yapilandiriimasi v/ Risk analizi ve acil durum planlari
hazirlanmasi
v/ Olagan, olaganustu ve mali genel v/ Genel kurul kararlarinin eksiksiz
kurullarin yuratdlmesi uygulanmasi
v/ Startup projeler icin konuma, v/ Taseronlarin belirlenmesi ve
mimariye ve sosyal alanlara gore hizmetlerin takibi

yonetim plani hazirlanmasi
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ALO

NEXUS Y_a§am: Bina Kullanicilari Uygulamasi

Site sakinleri ve bina kullanicilari; aidat, talep,
duyuru ve rezervasyon islemlerini tek
uygulamadan, yonetime gitmeden yapar.

Aidat ve borc takibi

Vade, gecikme ve odeme gecmisi tek ekranda
gorundar.

< Dekont yukleme
Odeme dekontu yiiklenir, ydnetici onaylar.

- Duyuru ve anket

Duyuruyu kimin okudugu gorunur; anketlerle
kararlar hizlanir.

NEXUS YASAM
Aidat durumu
Kasim aidati

Odendi

Aralik aidati
Vade: 10 Aralik

Dekont yuikle

Duyurular

Havuz bakimi nedeniyle
havuz kapali olacaktir.
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Talep ve ariza bildirimi

Fotografl talep iletilir, is emrine donusur ve
takip edilir.

Ziyaretci ve kargo

Onceden bildirilen ziyaretci ve kargo icin
guvenlik hazir bekler.

Ortak alan rezervasyonu

Toplanti salonu, spor alani ve barbeku alani
uygulamadan ayrilir.
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Muhasebe ve Finans

Site ve tesis muhasebesini duzenli, anlaslilir ve denetlenebilir bicimde
yurutuyoruz. Gelir ve gider kayitlari eksiksiz tutuluyor; aidat tahsilati ve takibi
sizin adiniza yapiliyor. isletme projesini mali analizle hazirliyor, mali tablolari

yonetime seffaf bicimde sunuyoruz. Tahsil edilemeyen alacaklarda sureci
hukuki takibe tasiyoruz.

HIZMET KAPSAMI

v/ Site muhasebesi ve musavirlik v/ Mali analiz iceren isletme projesi
hizmetleri

v/ Aidat, yakit ve sayac v/ Duzenli tahsilat takibi ve
borclandirmalari hatirlatmalar

v/ Yonetime periyodik mali raporlama v/ Mali genel kurulda seffaf

bilgilendirme
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Guvenlik ve Saha Operasyonlari

Yonettigimiz tesislerin glvenligini grup sirketimiz Alo Guvenlik ile, 5188 sayili
Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun kapsaminda sagliyoruz. Gorevli sayis
ve gorev noktalari tesise 0zel risk analizine gore belirleniyor. Sahadaki ekipler
kendi gelistirdigimiz Alo Nexus uygulamasiyla anlik izleniyor; devriyeler,
olaylar ve vardiya devirleri kayit altina aliniyor.

HIZMET KAPSAMI

v/ Giris-cIkis kontrolu ve ziyaretci kaydi v/ Otopark, sosyal tesis ve ortak
alanlarda devriye

v/ Genel ve 0zel talimatlarin v/ Alo Nexus ile QR ve GPS destekli
hazirlanmasi devriye takibi

v/ Vardiya devir tutanaklari ve olay v/ Kayitlarin yonetime duzenli
raporlari sunulmasi
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ALO

NE XUS Guvenlik: Devriye Takip Uygulamasi

NASIL CALISIR?

ALO NEXUS
° Nébet baslar Gérev siirekliligi FAYDALARI
Gorevli nobeti gorev noktasinda, telefonundan denetimi

v Gorevin yerinde yapildigi kayitla kanitlanir
baslatir.

Ekrandaki kodu girin

v Uyuyan ya da yerinden ayrilan gorevli

QR + GPS devriye aninda fark edilir

Kontrol noktalari okutulur; glzergah ve sure 4 7 2 9

dogrulanir. Amir tUm ekibi canli haritada izler

Fotografh olay tutanagi ve dijital devir notu

Telefon titrer; gorevli karisik tus takiminda kodu
girerek gorevinin basinda oldugunu dogrular.

Otomatik tur skoru ve devriye raporu

Baglanti kopsa da kayitlar kaybolmaz
Hareketsizlik algisi

Uzun sure hareket yoksa ek kontrol
kendiliginden acilir.

e Gorev surekliligi denetimi

Kesintisiz dikkat, eksiksiz gorev, surekli

5 Amire bildirim guvenlik!

Yanit gelmezse amire bildirim ve SMS gider. Kalan suire 01:42
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Teknik Iisletme ve Bakim

Tesis sistemlerinin kesintisiz calismasi icin planli bakim programlari uyguluyor,
arizalara hizla mudahale ediyoruz. Bakim ve onarim isleri nitelikli teknik

personelimiz tarafindan, yazili talimat ve calisma izni sistemiyle yuruttlUyor.

HIZMET KAPSAMI

v/ Asansor, jenerator, trafo ve hidrofor v/ Isitma sistemi, yangin tupu ve tesisat
bakim takibi bakimi
v/ Planli bakim takvimi ve firma takibi v Yedek parca ve stok takibi
v/ Boya, tadilat ve kuclk onarim isleri v/ Enerji giderlerinde tasarruf saglayan
bakim
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Temizlik, Ilaclama ve Pest Kontrol

Ortak ve sosyal alanlarin temizligini egitimli ekiplerimizle, tesise 6zel bir
program dahilinde yurutiyoruz. Saglik Bakanhgi onayl, birinci kalite
kimyasallar kullaniyoruz. ilaclama, pest kontrol (hasere ile miicadele) ve
dezenfeksiyon uygulamalariyla yasam alanlarinin hijyenini koruyor; izin ve
rapor durumlarinda merkezden yedek personel gonderiyoruz.

HIZMET KAPSAMI

v/ Bina ici ve disi ortak alan temizligi v/ Zemin, cam ve dis cephe temizligi
v Insaat sonrasi temizlik v/ Saglk Bakanhgi onayli kimyasal
kullanimi
v llaclama, pest kontrol ve v izin ve raporlarda merkezden yedek
dezenfeksiyon personel
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Peyzaj ve Havuz Bakimi

Bahce ve yesil alanlarin bakimini, peyzaj mimari kontrolinde haftalik ya da
aylik programlarla yurutuyoruz. Acik ve kapall havuzlarda sezon ici ve sezon
sonu bakimini TS 11899 standardina uygun olarak yapiyoruz. Su kalitesi
duzenli olarak olculuyor, analiz sonuclari yonetime raporlaniyor.

HIiZMET KAPSAMI

v/ Peyzaj mimarinin haftalik ziyareti ve v/ Budama, ¢cim bakimi, gibreleme ve
denetimi sulama

v/ Zirai mucadele; bahar ve guz destek v/ GUnde en az u¢ kez klor olcimu ve
ekibi kaydi

v/ Akredite laboratuvarlarca aylk v/ Belgeli havuz operatoru ile isletme
havuz suyu analizi
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Hukuki Destek

Yonetim surecinde ortaya cikan hukuki konularda avukatlik ve hukuk
danismanhgi destegi saglyoruz. Kararlarin ve uygulamalarin Kat Mulkiyeti
Kanunu ve yonetim plani cercevesinde ilerlemesini gozetiyoruz. Tahsil
edilemeyen alacaklar icin icra takibini yurutuyor, surecin her asamasini

yonetime raporluyoruz.

HIZMET KAPSAMI

v/ Yonetim plani ve genel kurul
kararlarinda danismanlik

v/ Kat malikleriyle ilgili sureclerde
danismanlik

v Icra slirecinin asama asama
raporlanmasi
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Sozlesme ve yazismalarda hukuki
destek

Odenmeyen aidatlar icin icra takibi

Mevzuat degisikliklerinde yonetimin
bilgilendirilmesi
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Resepsiyon Hizmeti

Guvenli erisim ile guler yuzlu ve profesyonel karsilamayi bir arada sunuyoruz.
Resepsiyon ekiplerimizi uzun mulakatlarla seciyor, tesise 6zel egitimden
geciriyoruz; ziyaretciler ilk adimdan itibaren dogru bilgi ve yonlendirmeyle
karsilaniyor.

HIiZMET KAPSAMI

v/ Uzun mulakatlarla secilen, insan v/ Diksiyonu ve gorunumu duzgun,
iliskileri guclu personel surekli egitim alan ekip

v Projeye 0zel egitim; dogru bilgi ve v/ Ziyaretci kaydi ve giris kontrollyle
yonlendirme guvenli erisim

v/ Tesise ozel kiyafet; olumlu ilk izlenim

Alo Yonetim Organizasyon - Kurumsal E-Katalog 16




Elektronik Guvenlik

Hirsizlik alarmi, kamera (CCTV), yangin algilama ve kartl gecis sistemlerini
kuruyor ve izliyoruz. Kameralara entegre plaka tanima ve otopark kontrol

yaziimimiz Alo Nexus ile birlikte calisiyor: kayitli araclar otomatik geciyor,
tanimsiz araclar aninda guvenlige bildiriliyor.

HIiZMET KAPSAMI

v/ Mevcut sistem ve ilave nokta icin v/ Kameralara entegre plaka tanima ile
Ucretsiz On fizibilite arac giris-cikis kontrolu

v/ Otopark kontrol yazilimi: sakin, v 7/24 alarm izleme ve kolluk
misafir ve servis aracl yonetimi kuvvetleriyle koordinasyon

v/ Alo Nexus ile devriye ve gorev v/ Risk analizi, degerlendirme raporu
surekliligi takibi ve seffaf maliyet
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Calisma Modelimiz

Kesif ve analiz Planlama EKip kurulumu Uygulama Raporlama Denetim

Tesisi yerinde inceler;  Her yil mali analiz |dari kadroyu ve saha  Ginliik isleyisi Mali raporlari 3'er aylik  Ekipleri ve taseronlari
yaplyl, sosyal alanlari, iceren isletme ekiplerini belirler, yonetim planina ve donemler halinde, “3. Goz" yaklasimiyla
mevcut sozlesmeleri projesini maliklerin tesise Ozel eqgitimden genel kurul kararlarina  denetim kurulunca surekli denetleriz.

ve ihtiyaclari cikaririz.  onayina sunariz. geciririz. gore yuruturuz. gorevlendirilen YMM

onaylyla yonetim
kurulunun ve kat
maliklerinin onayina
sunariz.

[ i, Sonug: Yonetim kurulu her adimi diizenli raporlarla takip eder; tek muhatap, tek plan, tek rapor.
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Neden Alo Grup?

2009'dan beri deneyim Surdurulebilir mali denetim Kendi guivenlik sirketimiz
Istanbul'un 39 ilcesinde site, plaza ve Butceyi yil boyunca izliyor, mali Guvenlik hizmetini disaridan deqil,
sanayi tesislerinde edindigimiz raporlari 3'er aylik donemlerle YMM grup sirketimiz Alo Glvenlik'ten
tecrube. ohaylyla yonetime sunuyoruz. sagliyoruz.

Kendi egitim kurumlarimiz Yenilikc¢i dijital imkanlar Belgelenmis kalite
Personelimizi Alo Ozel Giivenlik ve Devriyeyi, aidati, talepleri ve ISO 10002, 14001, 22301, 26000,
Ozel 3G Giivenlik egitim muhasebeyi kendi gelistirdigimiz Alo 31000 ve 45001 belgeleriyle
merkezlerimizde yetistiriyoruz. Nexus ile tek platformda anlik calisiyoruz.
izliyoruz.
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Egitim Kurumlarimiz
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Alo Ozel Giivenlik Egitim Merkezi

2009'dan bu yana Kadikdy'de, icisleri Bakanh§i faaliyet izniyle
eqitim veriyoruz; 12.500'U askin mezunumuz var.

Silahli ve Silahsiz Silahli ve Silahsiz Silahsizdan
Temel Egitim Yenileme Egitimi Silahliya Gecis
Egitimi
Yakin Koruma X-Ray ve CCTV Hizmet ici Atis
Egitimi Egitimi Egitimi
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3G Guivenlik

Egitim Merkezi

Ozel 3G Guvenlik Egitim Merkezi

2005'ten bu yana Maltepe'de, MEB onayli ve icisleri Bakanlig
faaliyet izinli olarak egitim veriyoruz.

Silahli ve Silahsiz Silahli ve Silahsiz Silahsizdan
Temel Egitim Yenileme Egitimi Silahliya Gecis
Egitimi
Yakin Koruma X-Ray ve CCTV Hizmet ici Atis
Egitimi Egitimi Egitimi
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Kalite ve Belgelerimiz
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CERTIFICATE

Belge No 1258/ 07.10.2010 v
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KadiktyISTANBLL

ISO 10002 ISO 14001 ISO 22301 ISO 26000

Kurucu ve Yanetici Halil lbrahim CETINGZ
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: : . CERTIFICATE CERTHFICATE
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Alo Guvenlik
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Faaliyet izin Belgesi - T.C. icisleri Belgelerimiz BelCert Uluslararasi Belgelendirme tarafindan duzenleniyor ve dlzenli olarak denetleniyor.
Bakanhgi
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Referanslarimiz

@ CIRAGAN RESIDENCE + \“cl“:L?EgI'ECALPARK @ INNOVIA 3 SITESI Enf TURK EXIMBANK
(3) oomemesence () MMEONAKLARI ) vUNUS E: ) sozc eazetesive
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A Q) osrery (3) MESELIGOLOPARK ] ummesoRT HoTet

[] Tlm referans listemiz talep halinde sizlerle paylasilabilir.
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lletisim

GENEL MERKEZ - KADIKOY
Alo Yonetim - Alo Guvenlik

2@ Osmanaga Mah. Misak-1 Milli Sok.
No:94/A, 34714 Kadikdy / istanbul

[ Alo Yonetim: 0216 550 48 49
Alo Guvenlik: 0216 550 48 48

< info@aloyonetim.com.tr
info@aloguvenlik.com.tr

WEB SITELERIMIZ

@ alogrup.com

@ alonexus.com

@ aloyonetim.com.tr

@ guvenlikkursu.com

MALTEPE OFISi
Ozel 3G Giivenlik Egitim Merkezi

@ Altaycesme Mah. Caglayan Sk. Ahmet
Turan Is Merkezi No:1/30, Maltepe /
Istanbul

[ 0216 450 20 20

</ info@3gguvenlik.com

@ aloguvenlik.com.tr

@ 3gguvenlik.com

Her alanda bdtincll hizmet, her detayda yliksek standart.
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